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I- GENEL BILGILER

Kamu idarelerince hazirlanacak faaliyet raporlari hakkinda yonetmeligin 18. Maddesi:

a) Genel Bilgiler: Bu béliimde, idarenin misyon ve vizyonuna, teskilat yapisina ve mevzuatina iliskin
bilgilere, sunulan hizmetlere, insan kaynaklari ve fiziki kaynaklari ile ilgili bilgilere, i¢ ve dis denetim

raporlarinda yer alan tespit ve degerlendirmelere kisaca yer verilir.

A. Misyon Ve Vizyon

Misyon
Egitim, Ogretim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetleri ile kiiresel diizeyde liderlik eden,
urettiklerini insanligin yararina sunan, etik degerlere saygili, yaratici, bagimsiz ve elestirel

diisiinceye sahip bireyler yetistiren bir Giniversite olmak.

Vizyon

Egitim, bilim, teknoloji, sanat ve sporda 6ncii bir tiniversite olmak.

B. Yetki, Gorev Ve Sorumluluklar
Kurumsal iletisim Koordinatoérliigii olarak,

e Medyaiiliskilerini stirdiirmek,

Sosyal medyayi yonetmek ve takip etmek,

e Universitemizdeki gelismeleri haber biiltenleri seklinde web sitesine girmek,

e Web sitesinde sorumluluk dahilinde yer alan kisimlari glincel tutmak,

e Tanitim ve etkinliklerle liniversitemizin dis paydaslara tanitimini saglamak,

e CIMER ve Bilgi Edinme basvurularini kabul ederek cevaplamak,

e Web sayfamizda yer alan haber ve etkinliklerin cevirilerinin yapilarak ingilizce web
sayfasinda yer almasini saglamak,

e Yapilan etkinlik ve programlarin fotograf- video cekimleri yapilarak haberlerini olusturup
gorunirligini saglamak,

e Cagri Merkezi’nin tiim iletisim alternatiflerine ek olarak hedef kitlelerle verimli bir sekilde

iletisim koprisl kurmasini saglamak.



C. idareye iligkin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi
1.3- Hizmet Alanlan

1.3.2. idari Personel Hizmet Alanlari

Sayisl Alani Kullanan Sayisi
(Adet) (m2)
Servis
Calisma Odasi 6 300 17
Toplam 6 300 17

2- Teskilat Yapisi

Kurumsal iletisim Koordinatorii

1 1 1 1 1 1 1
TR T 2L Etkinlikve Scs intotlem Bl ic iletisim CIMER Bilgi Edinme Gagn
lletisim lletisim Tanitim o S L A Merkezi
W S o e Yonetimi Yonetimi Yonetimi Yonetimi .
Ydénetimi Ydénetimi Yénetimi Yonetimi

3- Teknoloji ve Biligim Altyapisi (Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar)

3.2- Bilgisayarlar

= Masaustu Bilgisayar: 19 adet
= |-Mac Bilgisayar: 1 adet
= Tasinabilir Bilgisayar: 5 adet

= jPad Tablet: 1 adet



e 3.4-Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi idari Amacl Egitim Amacli Arastirma Amacl
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 1
Slayt Makinesi -
Tripod 3
Ses Kayit Cihazi 1
Fotokopi -Yazici 3
Faks -
Fotograf Makinesi 4
Kamera 1
Televizyon -
Tarayici 1
Miizik Seti -
DVD -
Gimbal 1
Cep Telefonu 1

4- insan Kaynaklari

Birimimize ait dolu ve bos kadro bulunmamaktadir. Kadrolari baska birimlerde olan

personelimiz 2547 sayili Kanun’un 13/b-4 maddesine gore gorevlendirilmislerdir.

4.8- idari Personelin Egitim Durumu

idari Personelin Egitim Durumu

ilkogretim

Lise

On Lisans

Lisans

Lisansiistii

Kisi Sayisi

3

2

3

9

Yiizde




5- Sunulan Hizmetler

5.4- Diger Hizmetler (2024 Kurumsal iletisim Koordinatérliigii Hizmetleri)

CiMER

1712

Cagri Merkezi

Gelen Cagri: 5209
Cevaplanan Gagri: 2007
iptale Diisen Cagri: 3201

Bilgi Edinme

344

Kurumsal E-Posta Cevaplanan

610

Gezi Tanitim

497 (Fakilte Tanitimi ve Genel Tanitim)

LCVv

Foto ve Video Goriintiileme
(Program/Etkinlik)

Fotograf 85
Video 50

Gorsel Tasarim ve Video icerigi

Duragan/Video Toplam: 351

2025 Yili Sosyal Medya
Hesaplarindan Yapilan Tiim
Paylasimlar

Instagram: 99 Gonderi / 12 Reels / 1940 Hikaye
X/Twitter: 441 Tweet / Retweet

Facebook: 265 Paylasim

Linkedin: 265 Paylasim

Youtube: 9 Video/Shorts

N Sosyal: 61 Paylasim

TOPLAM: 1143 Paylasim / 1940 Hikaye

Web Sayfa Cevirisi (ingilizce) 123
Fuar Katilim 2
Web Haber 172

Basinda Tiim Marmara
Universitesi Haberleri

Televizyon 3.216
internet haber 55.178
Yazili basin 3.327

Diizenlenen Etkinlik

Tanitim glinleri :1 (29-30-31 Temmuz 2025)
Universite ici lise tanitim: 497

Sosyal Medya Hesaplari Takipgi
Verileri:

Takipgi/Abone Sayilari 2025 Sonu

X (Twitter): +6.136 (Total 76.355)

Facebook: +538 (Total 91.600)

Instagram: +12.120 (Total 124.525)

LinkedIn: +42.465 (Total 279.000)

YouTube: +135 Takipgi (Total 7.833)

N Sosyal: 4.400 Kisi (2025 Yilinda Agilan Bir Platform)




6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Universitemizin Kurumsal iletisim Basin ve Halkla iliskiler Koordinatorligi’niin faaliyet alanlari,

yonetim organlari, calisma usul ve esaslari diizenlemek.

I1- AMAC VE HEDEFLER

A. Temel Politikalar ve Oncelikler

Universitemizi ulusal ve uluslararasi alanda marka haline getirmek. Bu amacla

Universitenin kurumsal itibarini gelistirecek projeler tiretmek ve gerceklestirmek.

B. idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amag ve Hedefleri

Stratejik Amaclar Stratejik Hedefler

Kurumsal Doniigiim Hedef-1 Kurum ici iletisim kanallarinin
gliclendirilmesini ve standartlastirilmasini
saglamak.

Hedef-2 Universitenin marka degerini ulusal ve
uluslararasi alanda yiikseltmek.

Hedef-3 Universitenin kurumsal itibarini
gelistirmek.

Hedef-4 Universitemiz 6grenci, idari personel,
akademik personel ve mezunlarinda aidiyet
duygusunu gelistirmek.

Hedef-5 Universitemiz ve paydas kurumlar
arasindaki is birligini artiracak etkinlikler
diizenlemek.

Hedef-6 Universitemiz mensuplarini Toplumsal
sorumluluk anlayisina yonelik etkinliklere daha
fazla dahil ederek gorinirligi artirmak.

Hedef -7 YOK’Uin belirledigi izleme kriterleri
dogrultusunda daha goriiniir ve etkili calismalar

yapilmasini saglamak.




I1l- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Kurumsal iletisim Koordinatérliigii’niin Gérevleri

Marmara Universitesi’nin mensuplari ve birimleri arasinda etkili iletisimi saglamak,
Universitenin iletisim hedeflerini belirlemek,

Hedeflere yonelik stratejiler gelistirmek,

Bu stratejilere uygun eylem programlarinin uygulama siirecini yonetmek,

Universitenin kurumsal kimligini, ulusal ve uluslararasi alanlarda en etkin sekilde tanitmak,
Universitenin kurumsal itibarini gelistirecek calismalarda bulunmak,

Universitenin dijital iletisim hedeflerine uygun calismalar gerceklestirmek,

Universitenin tiim hedef kitlelere doniik etkin tanitim faaliyetlerini gerceklestirmek,

Medya ile iliskileri gelistirerek tiniversitenin bilimsel ve sosyal alanlarda pozitif taninirligina
katkida bulunmak,

Kurumlar arasi iliskilerin gelistirilmesi icin yapilan protokollerin hayata gecirilmesi,

uygulanmasi konusunda calismalar yiriitmektir.

Kurumsal iletisim Koordinatérliigii’niin Faaliyet Alanlan

a)

Universitenin kurumsal kimligine ve itibarina deger katacak iletisim, tanitim ve yénetim
stratejilerinin olusturulmasi,

iletisim temsilcilerinin kendi birimlerinde ve koordinatérliikle esgiidimli ¢alismasinin
saglanmasi,

Universitenin 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarinin tanitimiyla ilgili
programlar dlizenlenmesi,

Universitenin aday 6grenciler basta olmak lizere tim hedef kitlelere déniik etkin tanitim
faaliyetlerini gerceklestirmek

Koordinatorliige bagli olarak, faaliyetleri fiilen yiirlitecek tanitim ekip ve topluluklar
olusturulmasi,

Birimlerin  dlizenledigi etkinliklerin gerceklestirilme sirecinde birimlere etkinlik
formatlarinin olusturulmasinda, protokol diizenlemesinde, etkinligin duyurulmasinda vs.

danismanlik yapilmasi.



g) Universitenin sosyal medya hesaplarindan tiim hedef Kkitlelerine doénik anlik
bilgilendirmelerle kurumsal dinamiklerin ve hafizanin gelisimine donik paylasimlar
yapmak,

h) Universitenin web sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda dijital iletisim hedeflerine uygun
¢alismalar gerceklestirmek,

i) Rektorliik tarafindan talep edilen etkinlikleri gerceklestirmek ve bu etkinliklerin iletisimini
yonetmek,

j)  Marmara Universite’nden telefon veya e-mail yoluyla talep edilen bilgilerin en kisa siire
icerisinde cevaplandirilmasi saglanan iletisimi gerceklestirmek,

k) CIMER ve Bilgi Edinme Hakki cercevesindeki taleplerin {niversite icerisindeki dolasimini

dlizenleyerek en kisa sure igerisinde talebin karsilanmasini saglamaktir.

Kurumsal iletisim Koordinatérliigii Birimleri

a) Medya ve iletisim Yonetimi

Gorevler:

1-

Yerel, ulusal ve uluslararasi alanda universiteyle ilgili yazili, sesli, goriintiili ve dijital medyayi
takip etmek, bu verileri islemek, arsivlemek ve ilgili yoneticilere sunmak,

Basin kuruluslariyla iletisimi saglamak, Marmara Universitesi’nin haberlerinin basinda etkin
olarak yer almasini saglamak,

Boliime ulasan etkinlik, basari vs. gibi bilgileri haber formatina donistirlip yayina
yonlendirmek,

Haberlerin Universitemizin internet sayfasinda yer almasini saglamak.

Web sayfamizda yer verilen haberlerin sosyal medyada yayinlanarak gortiniirliglini artirmak.
Universitemizde haber degeri yliksek olan akademik ve bilimsel calismalarin haberlestirilerek
medya araciligiyla kamuoyuna duyurulmasini saglamak.

Profesyonel medya takibi yapan kurum araciligiyla glincel medya takibi yaparak

universitemizin medya performansini 6l¢limleyip analiz etmek.



<)

b) Dijital iletisim ve Tasarim Yonetimi

Gorevler:

1- Universitemizin web sayfasinin glincelligini takip ederek iletisim yonetimini gerceklestirmek,

2- Universitemize ait duyurularin, haberlerin ve hedef kitlelerimizi ilgilendiren gelismelerin web
sayfasinda yer almasini saglamak,

3- Rektorligiin hedef kitle iletisiminde web sayfasi iletisimini yonetmek,

4- Web sayfamizda yer alan aday 6grenci sayfasini yonetmek,

5- Web sayfamizda yer alan Kurumsal iletisim Koordinatérliigii sayfasini ydnetmek,

6- ingilizce web sayfamizi icerik olarak giincelleyip yonetmek,

7- Universitemizin resmi sosyal medya hesaplarini yoneterek giincellemek,

8- Sosyal medya hesaplarimizin takip edilme oranlarinin analizlerini yapip raporlamak,

9- Sosyal medyada Marmara Universitesi etiketiyle yer alan paylasimlarin taramasini yapmak,

10- Yilin 6nemli giin ve haftalarina donlk dijital iletisim calismalar yapip sosyal medyada
paylasilmasini saglamak,

11- Ogrenci merkezli paylasimlar planlayip kurumsal aidiyet ve hafiza olusturmaya déniik sosyal
medya kampanyalari diizenlemek,

12- Universitemizin Kurumsal Kimlik calismalarina tasarim destegi saglamak,

13- Universite tanitim icin ihtiyac duyulan brosiir, davetiye, kart tasarimi, internet sayfalarinin

diizenlenmesi gibi tiim gorsel materyal ve grafik konularinda ihtiyaci karsilamak.

Gezi ve Tanitim Yonetimi

Gorevler:

1-

Universitemizin kampuslerini veya fakiltelerini ziyaret etmek isteyen okullarin gezi etkinliklerini
organize etmek,

Ziyarete gelen okullarla Giniversitemizi tanitici toplantilar ve gériismeler gerceklestirmek,
Universitemizle is birligi ya da 6zel protokol yapan okullarin iletisim ¢alismalarini yiriitmek,
Universitemizin tanitim fuarlarina katilmasi icin gerekli temaslari saglayarak yapilacak
faaliyetleri organize etmek,

Universitemizin programlarinin ve faaliyetlerinin tanitimi igin sergi, gezi ve toplanti gibi
faaliyetler diizenlemek,

E-posta yoluyla yapilacak etkinlik duyurularini hazirlayarak internet tizerinden yayinlamak,



7- Universitemizin etkinlikleriyle ilgili davetiye, afis vb. materyallerin hazirlanmasini saglamak,
8- Etkinlik programinin yapilacagi salonda 6nceden planlanan tiim hazirliklari ekip arkadaslariyla

is paylasimi yaparak gerceklestirmek.

d) Goriintiileme Yonetimi

Gorevler:

1- Universite’de diizenlenen etkinliklerin fotograflarini ve gériintilerini cekmek,

2- Dizenlenen etkinlik ve organizasyonlarin haberlestirilmesine katki saglamak,

3- Fotograf ve gorlinti arsivi olusturmak.

4- Universitenin web sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda yayinlanacak goriintileri cekmek,
5- Rektorliige ait 6zel cekim taleplerini karsilamak,

6- Yilin 6zel glin ve haftalarina ait konsept cekimler gerceklestirmek,

7- Yapilan video ¢ekimlerin kurgu ve seslendirme gibi prodiiksiyon calismalarini yapmak,

8- Dijital mecralara ve etkinliklere doniik animasyon calismalari yapmak.

e) g iletisim Yonetimi

Gorevler:

1- Koordinatorlik ¢atisi altinda yer alan personelin resmi yazismalarini yonetmek,

2- Rektorliik ve diger birimlerden gelen talepler hakkinda personeli bilgilendirmek,

3-  Kismi zamanli 6grencilerin 6zliik islemlerinin ylritilmesi ve denetlenmesini saglamak,

4- lgili birimlerden talep edilen faaliyet ve strateji raporlarini hazirlamak,

5- EBYS den gelen tiim yazilari yonetmek, yonlendirmek ve arsivlemek,

6- Personelin ozliik islerini yonetmek ve yonlendirmek,

7- Personelin birim i¢i ve birimler arasi iletisimini gliclendirici toplantilar vb. faaliyetler

gerceklestirmek.

f) Bilgi Edinme Yonetimi

Gorevler:
1- Universiteye e-posta yoluyla veya yazili olarak ulasan bilgi edinme taleplerini almak; e-postayla

gelen bilgi taleplerini e-bys araciligiyla ilgili birimlere iletmek,



2- llgili birimden gelen yaniti, bilgi talep eden tiizel ve/veya gercek kisilere iletmek,

3- Taleplerive yanitlar elektronik/basili olarak arsivlemek.

g) CIMER Yonetimi

Gorevler:

1- CIMER (Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi)’den gelen basvurulari rektérliik bilgisi ve onayi
dahilinde ilgili birim yoneticilerine iletmek,

2- CIMER basvurularinin 6ngériilen en kisa siire icerisinde cevaplanmasini saglayacak takibi
yapmak,

3- Birim yoneticilerinden gelen cevaplarin rektorlik bilgisi ve onayi dahilinde ilgili kisilere
iletilmesini saglamak.

4- Tim CIMER basvurularinin gereken gizlilik ve etik ilkeler élciilerinde kurumlar ve kisiler arasi
akisini gerceklestirmek.

5- Basvurulari ve yanitlari elektronik/basili olarak arsivlemek.

h) Cagri Merkezi Yonetimi

Gorevler:

1-  Universitemiz cagri merkezine gelen aramalarin operatérler tarafindan etkin ve hizli bir sekilde
cevaplanmasi saglamak,

2-  Merkezde calisan operatorlerin glinliik cagn raporlarini alip Genel Sekreterlige iletmek ve
performans analizini gerceklestirmek,

3- Alinan cagrilarinicerik analizlerinin yapilarak genel talep egilimlerine doniik daha hizli ve etkin
¢oziimler lretmek,

4-  Ogrencilerden gelen cagrilar dogrultusunda ilgili birimlerle iletisim kurularak problemlerin
¢ozilmesini saglamak,

5-  Cagn merkezi operatorleriyle belirli periyotlarda toplantilar ve egitimler yapilarak verimliligi

artirmak.



IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENiN DEGERLENDIRILMESi

Kurumsal iletisim Koordinatorligi’niin sorumlulugu geregi, kamuoyunu bilgilendirme calismalari

kapsaminda akademisyen, 6grenci ve birimlerimizin basarilar haberlestirilmistir.

Kamuoyuna ulasma kanallar olarak medya ile calismalar daha yogun sekilde devam ettirilirken,
kendi i¢ paydaslarimiz olan Universite mensuplarimiza ise sosyal medya kanallarimiz ve kurumsal

sayfamizdan ulasiimistir.

Kurumsal sosyal medya hesaplarinin aktif ve etkili kullanimi sonucunda kullanicilarla etkilesim ve

hesaplarin takip sayisinda her yil oldugu gibi artis elde edilmis, etkilesim giicli artirilmistir.

ic ve dis hedef kitlelerle dogru ve hizli iletisim kurulabilmesi adina tiim iletisim kanallarimizin aktif

bir sekilde islerligi siirdlrilmustiir.

Rektorliik basta olmak lizere ulusal ve uluslararasi ¢capta gerceklestirilen etkinliklere iletisim, sosyal

medya ve haber destegi saglanarak gorinirligiin artirlmasi saglanmistir.

Universitemizin ulusal ¢apta tanitiminin saglanmasinda etkin olan fuar ve yarismalara (TEKNOFEST-
Devlet Tesvikleri Tanitim Ginleri) katilimi saglanarak kurumsal kimlik 6geleriyle birlikte imajinin

hedef kitlelere yansitilmasi hedeflenmistir.

Universitemiz kampuslerinde 6grencilere yonelik olarak diizenlenen kiiltiir, sanat, spor ve ek egitim
faaliyetlerine doniik calismalara iletisim destegi saglanarak 6grencilerin duymasi ve katiliminin

tesvik edilmesi saglanmistir.

Universitemiz ic ve dis hedef kitlesinden talep edilen bilgiler, kurumsal dilek ve sikayetler CIMER ve

Bilgi Edinme mekanizmalarinin islerligi ile karsilanmustir.

S6zii edilen bu ¢alismalarin, liniversitemizin ulusal ve uluslararasi diizeyde itibari ve dogru algisina

onemli bir ivme kazandirdig) diistiniilmektedir.



