MU-KiK 2025-PUKO

PLANLA:

Kurumsallasma ve itibar calismalarinin etkili iletisim ve tanitim faaliyetleriyle desteklenmesi ve is
sureclerinin; kurumsal kilttr, ulusal/uluslararasi dinamikler, teknolojik gelismeler, i¢/dis paydas
beklentilerine duyarli sekilde glincellenmesi.

P1. is akis stireglerinin iyilestirilmesi, (idari)

P2. Teknik yeterliligin arttirilmasi, (idari)

P3. Nitelikli personel sayisinin yeterli hale getirilmesi, (idari)

P4. Tanitim sireclerinin bitincdl bir yaklasimla ele alinmasi,

P5. Daha biiyik bir kitleye ulasmak lizere daha dinamik bir ekip olusturmak,

P6. Bilgi akis kanallarinin giincel tutulmasi,

P7. Hedef kitle ile etkili ve interaktif iletisimin saglanmasi,

P8. Bilgilendirme ve yonlendirmede isabetli ve hizli cevaplamanin saglanmasi,
P9. Gorsel tasarimda kurumsal kiltirl yansitan ve etkili konseptler olusturmak,

P10. Medya planlamada 6ngoriila ve aktif zamanlama,

UYGULA:

U1. 2025 Yilinda KiK tarafindan;

Haberlestirme(50), Slayt(31), Goriintileme(84), Video kayit(50), Tanitim(492), Bilgi
Edinme(344), e-posta(610), Ceviri(123), Sesli yanit(653 saat), Organizasyon(1), Fuar(2), Sosyal
Medya(1050 icerik), Medya Takip(61.721 anilan icerik) ve Metin Uretimi(146) hazirlklar vb. is
kalemleri yiritilmustir. islem tiirii ve sayilar Kanitlar klasérii Ek Raporlarda KiK 2025
Performans Raporlari sunulmustur.

U2. Teknik ekipmanlarin (bilgisayar, kamera, fotograf makinesi, biiro makineleri, vb.) hazir
durumda tutulmasi, gerektiginde dnceden talep ve ihale ile hizmet alinmasi,

U3. Haber, etkinlik ve duyurularin icerik tasarimi, sosyal medya yénetimi, tanitim ve
raporlama siiregleri kalite uzman personel sayisinin arttiriimasi,

U4. 2025 yilinda “Marmara Universitesi Tanitim Giinleri” programi KiK tarafindan organize
edilmistir. Rektorliigiin tiim etkinliklerinde KiK uygulama, gériintiileme ve haberlestirmede
destek vermistir. Kurumlar arasi iliskilerin arttirilmasi ve itibarin iyilestirilmesine katki
baglaminda kurumsal web sayfanin ile birim web sayfasinin glincellenmesi, medyada
goriinme siklik ve yayginhiginin arttirillmasina yonelik ¢alismalar kanitlarda sunulmustur.

U5. Bilgilendirme ve taleplerin dogru sekilde karsilanmasi.



KONTROL ET:

K1. Her birim ve is kalemi sorumlusu ile birebir goriserek,
K2. Toplantilar diizenleyerek, (Genel isleyis, Bilim iletisim Ofisi, Kalite Siiregleri, vb.)

K3. Is akisini hizli ve etkin yiiriitebilecek ekiplerin kurulmasi (Orn. icerik olusturmada grafik-
tasarim-editorliik-yayin yonetimi uygulayicilari veya okul gezileri icin kismi zamanli ve ISKUR
ogrencilerinin katilimini saglamak gibi).

K4. Ayni is kaleminde birden fazla kisi ile ¢alisarak isin niteliginin ve sonuglandiriimasi
glivence altina alinmistir.

K5. Raporlamalar icin verilerin toplanmasi ve arsivlenmesi saglanmistir.

K6. Is akislarinin yeniden gbézden gecirilerek giincellenmesi

K7. Teknik konuda donanimli ve egitimli yeni insan kaynaklarinin alimi

K8. Tanitim sireclerinin her asamasinin daha senkronize yonetilmesi icin toplanti yapilmasi
K9. Medya ile ilgili kontrollerin is akisinin kontrol edilmesi gerekli diizenlemeler icin tespitler
yapilmasi

K10. Gorsel tasarimlarda uzman ekip tarafindan degerlendirme neticesinde hazir hale

getirilmesi

ONLEM AL:

O1. Birim ici is paylasiminda yetkinlik gelisiminin amaclanmasi,

02. Birim i¢i koordinasyonda tema konulu kararlarin uygulanmasi,

03. Tanitim organizasyonlarinin degerlendirilerek is akisi ve aksiyonlarin giincellenmesi
04. Medya iliskilerinin saglikl yiiriitiilmesi amaciyla Medya iletisim Rehberinin giincel
tutulmasi

05. icerik Giretim ve yayin performansinin arttirilmasi

06. Bilim Kafe faaliyetlerinin yillik plan cercevesinde yiiriitiilmesi

07. Kuruma dair sosyal medya etkilesimlerinin yakin takibi yapilarak ilgili birimlerle
koordinasyonun saglanmasi.

08. Birim personeli motivasyon toplantilari



