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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE !

A.1. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlari
uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarmi olusturmali ve kalite gilivence kiiltiiriinii
icsellestirmelidir.

Alt Olgiit Olgunluk Diizey
Puam

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1
A.1.2. Liderlik

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi N |2 | N | EX B

Degisim yonetim modeli

Degisim planlari, yol haritalar

Yiiksekogretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlariy cevresinde meydana gelen degisime yonelik analiz
raporlart

Gelecek senaryolart

Kiyaslama raporlart

Yenilik yonetim sistemi

Degisim ekipleri belgeleri

Kurumsal letisim Koordinatdrliigii (KiK), Marmara Universitesi vizyon ve misyonu
dogrultusunda kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim ve tanitim siireglerini yonetmektedir.
Universitenin yiiksekdgretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki hedefleriyle
uyumlu olarak, iletisim eylem ve tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde etkililik ve
stirdiiriilebilirlik ilkesi benimsenmektedir. Boylelikle kalite yonetim stirecleriyle iliskili

ve seffaf bir kiiltiirlin kurumsal boyuta taginmas1 amag¢lanmaktadir.

Koordinatorliik, yiiksekogretim alanindaki ulusal/uluslararasi dinamikleri, iletisim
teknolojilerindeki gelismeleri, i¢ ve dis paydas beklentilerini géz Oniinde tutmakta,
yapisal ve islevsel olarak doniisiime acik bir ¢caligma kiiltiirii ile yol almaktadir. Bu
dogrultuda, Medya ve Iletisim Y&netimi, Dijital Iletisim ve Tasarim Yonetim, Gezi ve
Tanitim Yonetimi, Goriintiileme Yo6netimi, Bilgi Edinme Y6netimi ve Cagr1 Merkezi
Yonetimi seklinde uzmanlik temelli bir organizasyon yapist benimsenmistir (Al.3.1).
Bunlara ek olarak, Yiiksekogretim Kurumunun kanunla belirledigi ve 2025 yilinda tiim
iiniversitelerde uygulamaya konulan Bilim Iletisim Ofisi de KIK biinyesinde faaliyete

baslamistir (A.1.3.2).

! Olgunluk diizeyleri icin EK-1’de yer alan dokiiman kullamlacaktir.
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Kanit (A.1.3.1) https://kurumsaliletisim.marmara.edu.tr/koordinatorluk/birimlerimizg

Kanit (4.1.3.2) Yuksekogretim Kurumu_Bilim_Iletisimi Ofisi Kurulus Haberi

Universitemizin; kurumsallasma, itibarmn siirdiiriilmesi, akademik faaliyet haberleri,
kamuoyu bilgilendirme, tanitim ve organizasyon siiregleri KiK’in faaliyet alanini
olusturmaktadir. Universite yonetimi ve tiim birimlerle koordinasyon saglanarak etkinlik

ve tanitim ¢aligmalar1 yiirtitiilmektedir.

https://kurumsaliletisim.marmara.edu.tr/koordinatorluk/vizyon-ve-misyon (ET.25.12.2025)

Kurumsal iletisim ve tanitim koordinasyonunu giiclendirmek iizere, tiim diger birimler
ve paydaglarla gerektiginde toplantilar diizenlemek (A.1.3.3) ve iletisim aglarini agik

tutmak suretiyle is verimi arttirilmaktadir.

Kanit (A.1.3.3): Bilim_Iletisimi_Ofisi_Toplanti tutanagi
Kanit (A.1.3.4): Kurumsal Sosyal Medya Hesaplart
Kanit (A.1.3.5): KIK e-posta_ gruplar

Boylelikle Rektorliik/birimlerin etkinlik ve organizasyon temasit 6zelinde, gereklilikler
tespit edilmektedir. KIK idaresinde bir sonraki calisma icin ¢iktilar dzenle takip
edilmekte, her c¢aligma Onlem ve hazirlik niteliginde degerlendirilmektedir. Bu
bakimdan, iist yonetimle koordineli olarak, nitelikli insan kaynagi, teknik altyap1 ve
fiziksel imkanlarin iyilestirilmesine yonelik siirecler etkin bir bigimde yliriitiilmiis ve

ihtiyaclarin kargilanmasi hedeflenmistir (A.1.3.6).

Kanit (A.1.3.6): Nitelikli Personel Alimi_Nihai Degerlendirme_Sonuc Tutanagi

Bu ¢ergevede, kurumsal itibarin siirdiiriilmesine ve marka degerine hizmet eden, iletisim
ve tanitim eylemleri, organizasyon semasinda (A.1.3.7.) belirtildigi iizere
Koordinatdrliik idaresi sorumlulugunda, calisan Bilim Iletisim Ofisi, Medya ve Iletisim
Y &netimi, Dijital Iletisim Y6netimi, Goriintiileme Yonetimi, Gezi ve Tanitim Y 6netimi,

Bilgi Edinme Yo6netimi alt birimleri tarafindan gergeklestirilmektedir (A.1.3.8).
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https://kurumsaliletisim.marmara.edu.tr/koordinatorluk/vizyon-ve-misyon

Kanit (A.1.3.7) KIK Organizasyon Semasi
Kanit (A.1.3.8) KIK Uzmanlik Temelli Alt Birimler Yap:

A.1.4. ¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar 1123 ]4]5

Is akis semalari, gorev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gosteren kanitlar
Risk Yonetim Plani

Geri bildirim yontemleri

Paydas katilimina iliskin belgeler

Yillik izleme ve iyilestirme raporlart

Kurum kalite gilivence sistemi c¢aligmalart rehberliginde yapilan, donemlik
degerlendirme, planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma siiregleri, faaliyet ve
iyilestirme adimlarmi izlemeyi saglamaktadir. KIK biinyesinde bulunan uzmanlik
temelli alt birimler ve 2025 yili icerisinde istlendikleri is siirecleri kanitlariyla birlikte

sunulmaktadir.

A.1.4.1. Medya ve iletisim Yonetimi

Ulusal/uluslararast alanda kuruma dair yayinlanan yazili, sesli, goriintiilii ve dijital
medya iceriklerinin takibi, analizi ve arsivlenmesi profesyonel bir medya takip sirketi
(MTM) tarafindan yapilmaktadwr. Bu hizmet, ihale usulii hizmet alim ile
gerceklestirilmektedir (A.1.4.1.1.) Giincel medya takibi ile giinliik olarak incelenmekte
olup gerekli aksiyonlar alinmaktadir. MTM {iniversitemizin medya performansini

Olctimleyip analiz etmekte ve donemlik raporlar sunmaktadir (A.1.4.1.2.).

Kanit (A.1.4.1.1.) Medya Takip Merkezi Hizmet Sozlesmesi
Kanit (A.1.4.1.2.) 2025 MU MTM Yillik Rapor

Marmara Universitesi haberlerinin basinda etkin olarak yer almasmi saglamak {izere
basin kuruluslarina bildirim yapilabilmesi i¢in, iletisim rehberi gilincel tutulan Medya
Bildirim Rehberi adli system {izerinden saglanmakta olup, MTM’den alinan hizmeti

tarafindan saglanan (A.1.4.1.3.).

Kanit (A.1.4.1.3.) Basin_Bildirisi Medya_Bildirim Rehberi
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https://kurumsaliletisim.marmara.edu.tr/koordinatorluk/organizasyon-semasi

Universitemizde Rektorliik ve diger birimler tarafindan diizenlenen organizasyon,
etkinlik ve duyurular, haber formatinda hazirlanarak farkli mecralarda yayinlanmaktadir
(A.1.4.1.4).

Kanit (A.1.4.1.4) KIK MU web_sayfa_haber yayin

Haberlestirme siirecinde gorsellestirme; fotograf, video, tasarim (konsept belirleme,
editérliik ve grafik tasarim) hizmetleri KIK uzman personeli tarafindan
gerceklestirilmektedir (A.1.4.1.5).

Kanit (A.1.4.1.5) KIK haberlestirme 102.y1l_flut TR rekoru

Kurumlararast iligkiler baglaminda haber degeri tagiyan organizasyonlar, hazirlanan
iceriklerle kurumsal web sayfasi ve sosyal medya mecralarinda yayma girilmekte,
Kurumsal goriiniirliilik ve itibara katki saglanmaktadir (A.1.4.1.6).

Kanit (A.1.4.1.6) MU TUSAP 44 Vizyon Toplantisi_Ev_Sahipligi Haberi

Universitemizin ve akademisyenlerinin taraf oldugu akademik ve bilimsel basarilar,

ulusal ve uluslararas1 6diil torenleri haberlestirilerek medya araciligiyla kamuoyuna
duyurulmaktadir (A.1.4.1.7).
Kanit (A.1.4.1.7) MU-Bilimsel _arastirmalar_haber ornekleri

A.1.4.2. Dijital Tletisim ve Tasarim Yénetimi

Kurumsal Kimlik

Universitenin kurumsal kimlik ¢alismalar1 cercevesinde, basili ve dijital araglar uzman
personel tarafindan kurumsal kimlige uygun sekilde tasarlanmakta ve kullanima hazir

hale getirilmektedir (A.1.4.2.1).
Kanit (A.1.4.2.1) Kurumsal Kimlik Calismalari

Bu kapsamda 2025 yilinda Marmara Universitesi kurumsal logo kullanim kilavuzu

giincellenerek kurumsal web ana sayfaya yiiklenmistir (A.1.4.2.2).

Kanit (A.1.4.2.2) MU Kurumsal Logo Kullanim_Kilavuzu_Giincel (05.03.2025)
https://kurumsaliletisim.marmara.edu.tr/kurumsal/kurumsal-logo
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Web Sayfa

Kurumsal iletigimin ana mecrasi olarak Rektorliik web sayfasi teknolojik geligimlere ve
ihtiyaca uygun sekilde giincellenmeye g¢alisilmaktadir. Yapisal degisiklikler iizerine
calismalar devam etmektedir. Universitenin tiim hedef kitleye ydnelik haber, duyuru,
etkinlik ve tanitim igerikleri web ana sayfa lizerinden duyurulmaktadir. Bu baglamda
KIiK Haber ve Tanitim igeriklerinin olusum ve yayin siireglerinde aktif olarak katki
sunmaktadir. Hazirlanan igerikler onay sonrasinda yaym siirecine almmmakta, “web
temsilcileri” tarafindan web ara yiiz lizerinden paylagilmaktadir.

Kurumsal web sayfas1 ana meniide bulunan “aday 6grenci” sekmesi de yine KiK web
temsilcileri tarafindan gilincellenerek 2025 yili bagvurularina hazir hale getirilmistir
(A.1.4.2.3).

Kanit (A.1.4.2.3) MU web_sayfa Aday Ogrenci_sayfasi

Benzer sekilde KiK birim web sayfasmin da giiniimiiz ihtiyaclarma uygun bicimde

giincellenmesi ¢alismalar1 devam etmektedir.

Ceviri Hizmeti

Universitenin web ana sayfasinda yayinlanan haber ve slaytlar ile birim web sayfalar1 da
Ingilizce’ye cevrilerek sisteme yiiklenmektedir. Ceviriler KIK uzman personeli
tarafindan giincellenmektedir (A.1.4.2.4).

Kanit (A.1.4.2.4) MU web_ara yuz_slayt ceviri_yayin

Sosyal Medya Yonetimi

Universitemizin Sosyal medyada Marmara Universitesi etiketiyle yer alan paylasimlarin
taramas1 yapilarak, takip edilme oranlar1 profesyonel medya takip sirketinden alinan
giinliik ve aylik raporlarla birlikte degerlendirilmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.
Kanit (A.1.4.1.2) 2025 MU MTM Yillik Rapor

KIK uzman personeli tarafindan hazirlanan igerikler, Rektdrliik Makami onay siireci
sonrasinda Kurumsal sosyal medya hesaplari1 lizerinden yaymlanmaktadir. Y1l bazindaki
paylasim sayilar1 bakimindan; Facebook (261), LinkedIn (261), X (432 T/RT),
Instagram (96 gonderi, 1870 hikaye, 12 Reels) aktif olarak kullanilan Sosyal medya
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platformlaridir. Bu baglamda 2025 yili boyunca yaymlanan iceriklere dair istatistik
veriler Ek1’de sunulmaktadir.

Kanit (A.1.4.1.2) Ek1 Kurumsal _Sosyal Medya Hesaplar: Yillik Yorumu

Onemli Giin ve Hafta Kutlamalar

Onemli giin ve haftalarda, smav haftasi gibi genel durumlarda veya geneli ilgilendiren
duyurular gibi i¢eriklerin planlama, tasarim ve yayinlanma siirecleri vardir. Bu siireclerin
takibi Koordinatorliik tarafindan yapilmaktadir. Mesaj igeriklerinin tasarlanip dijital
ortamda Kurumsal sosyal medya hesaplari tizerinden diizenli olarak yaymlanmasindan

KIK uzman personelleri sorumludur.

Kanit (A.1.4.1.3) Sosyal Medya Onemli_gunler Cumhuriyetle Buyuyen Turkiye

Etkinlik Duyurulan

Universite tanitimi igin ihtiya¢ duyulan brosiir, davetiye, kart tasarimi, internet
sayfalarmin diizenlenmesi gibi tiim gorsel materyal ve grafik tasarimmin yapilmasi: KiK

uzman personeli tarafindan gergeklestirilmektedir.

Kanit (A.1.4.1.4) Etkinlik_duyuru_icerik_sosyal medya_yayini

Belge Tasarimlan

Universitemizin sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerinin planlama, organizasyon ve
duyurulmas: siireclerinde, gerekli materyallerin (davetiye, afis vb.) materyallerin
hazirlanmas1 KiK tarafindan iistlenilmektedir. Rektorliik tarafindan verilen basar1 ve

tesekkiir belgeleri KiK tarafindan tasarlanmaktadir.

Kanit (A.1.4.1.5) KIK Belge Tasarimi_Tesekkur Belgesi
Kanit (A.1.4.1.6) KIK Etkinlik Afis Tasarimi
Kamit (A.1.4.1.7) KIK Etkinlik Davetiye Tasarimi
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I¢c ve Dis Paydas iliskisi

Universitemizin ve KIK birimi &zelinde temsilciler araciligi ile ortak calismalar
yiriittiigi dis paydaslar bulunmaktadir. Ar-ge calismalari, toplumsal katki, mesleki
uzmanlik gerektiren konular ve fuar-organizasyon gibi faaliyet tiirlerinde is birligi
halinde bulunan KiK, ¢aligmalarmn diizenli takip ve duyurulmasimi da iistlenmektedir.
Diizenlenen programlarin ve dogrudan Universitemizin organize ettigi faaliyetlerin
tanitimi i¢in gereken sergi, gezi ve toplanti gibi tiim faaliyetler kurumsal kimlige uygun

bir yaklasim i¢inde uygulanmakta ve haberlestirilmektedir.

Kanit (A.14.1.8) 2025 Teknofest Istanbul Havalimani Duyuru

Kanit (A.1.4.1.9) KIK Dis Paydas Teknofest Kurumsal Temsil-e-posta
Kanit (A.1.4.1.10) Teknofest 2025 Koordinasyon Temsilci Formu

Kanit (A.1.4.1.11) Teknofest Kurumsal Temsilci Koordinasyon_Toplantisi

Universitemiz birimleri tarafindan kamuoyuna duyurulmas: istenen bilgilendirmelerin
ilgili mecralara ulastirilmasi i¢in, kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim rehberinin giincel
olarak kalmasi saglanmaktadir. Ayrica etkinlik duyurularmin e-posta ve internet

iizerinden ilgili hedef kitleye ulastirilmasi takip edilmektedir (A.1.4.1.12).

Kanit (A.1.4.1.12) Uluslararas:_Ofis web_haber talebi _en yuksek hibe

A1.3.5. Goriintiileme Yonetimi

Universitemiz Rektérliik diizeyinde gerceklesen etkinliklerin fotograflarini cekmek (85
program), video kayit (50 program) goriinti arsivi olusturmak, ardindan
haberlestirilmesine ve yayinlanmasma katki saglanmaktadir. 2025 Yili boyunca

toplamda 172 program haberlestirilmistir (A.1.3.5.1).

Kanit (A.1.3.5.1) Goruntuleme_Rektorluk Devir Teslimi
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Rektorliige ait 6zel ¢ekim talepleri ile yilin 6zel giin ve haftalara ait konsept ¢ekimleri
uzman KiK personelleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Yapilan video g¢ekimleri

istendiginde dijital mecralara hazir hale getirilmekte ve arsivlenmektedir (A.1.3.5.2).

Kanit (A.1.3.5.2) Video Montaj _Rektorluk Kupasi Marmara Cup 26
Kanit (A.1.3.5.3) Video Kayit Insta _Akademik Acilis Yili Toreni

A1.3.6. KIK i Iletisim Yonetimi

KIK biinyesinde yapilan calismalara 2025 yilinda aktif olarak dahil olan personelin

goreve baglama, gorev siiresi uzatma, izin vb. 6zliik isleri takip edilmektedir.

Kanit (A.1.3.6.1) KIK Personeli Kadro Bilgileri

Rektorliik ve diger birimlerden gelen talepler veya KIK birimleri arasi isleyisi saglamak
izere personeli bilgilendirmek (A.1.3.6.2), personele daire resmi yazigsmalar1 yapmak
(6zliik isleri, Ebys goreve baslama yazisi, puantaj vb.) (A.1.3.6.3) gibi i¢ siireglere dair
islerin takibi Koordinatdriin igsbdliimii ile yliriimektedir.

Ayrica 2025 yili dahilinde 6 Kismi zamanl (A.1.3.6.4) ve 25 ISKUR (A.1.3.6.5)
ogrencisinin 6zliik iglemleri, mesai slire ve puantajlar1 tutulmus olup, raporun yazildigi
Aralik 2025 itibariyle 21 aktif 6grenci ile ¢alisiimaktadir. Kurum i¢i birimlerden talep
edilen faaliyet ve strateji raporlarmi hazirlamak (A.1.3.6.5) personelin birim i¢i ve
birimler arasi iletisimini gli¢lendirici toplantilar vb. faaliyetler gerceklestirmek

(A.1.3.4).

Kanit (A.1.3.6.2) KIK birim_ici_bilgilendirme e-posta

Kanit (A.1.3.6.3) Personel resmi_yazismalari

Kanit (A.1.3.6.4) KIK Kismi Zamanli Ogrenci Puantaj sayfasi
Kanit (A.1.3.6.5) KIK Iskur Ogrenci Puantaj sayfasi

Kanit (A.1.3.6.6) Birim Ic Degerlendirme Raporu (BIDR) KIK 2025
Kanit (A.1.3.4) Bilim_Iletisimi_Ofisi_Toplanti_tutanagi
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik L1213 |4]5

Asagida istenilen bilgi ve belgeleri siirec mannugu ile yaziniz...

o Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural, yontemler ve
bilgilendirme adimlarinin ilan edildigini gosteren kanitlar

Kurumun/birimlerin internet sayfalarinin giincel ve erisilebilir olduguna dair kanitlar

Kurum ici ve dis1 hesap verebilirlik tanmiml siireglerinin uygulanmakta oldugunu gosteren kanitlar

I¢ ve dis paydagslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri bildirimleri
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:

KIK, kamuoyunu dogru, seffaf ve zamaninda bilgilendirme sorumlulugunu hesap verebilirlik
ilkesinin ayrilmaz bir pargasi olarak gdérmektedir. Bu amagla, Universitemizin resmi web
sitesi, sosyal medya hesaplari, basin biiltenleri yan1 swa Bilgi Edinme Hakki Kanunu
cergevesinde olusturulmus bulunan Bilgi Edinme YOnetimi birimi tiim bilgilendirme

islemlerini kanun maddelerine uygun sekilde ve diizenli olarak yiirtitmektedir.
A.1.5.1. Bilgi Edinme Yonetimi

Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda, kurumsal web sayfasi iizerinden de erisilebilen

Bilgi Edinme Basvuru Formu araciligiyla ve bilgiedinme@marmara.edu.tr adresine
elektronik posta yoluyla olmak iizere iki sekilde basvuru alinmaktadir. Gergek ve tiizel

kisilerin bagvurularina en ge¢ 15 is giinii i¢erisinde cevap verilmektedir.

Bu baglamda, birim web sitesi lizerinden erisilebilen Bilgi Edinme Hakki formu ve e-posta
ile gelen dilek, tavsiye ve sikayetlerle ilgili olarak i¢ ve dis paydaslarimiza geri doniisler

saglanmakta veya ilgili birimlere yonlendirilmektedir.

Kanit (A.1.5.1.1) MU Bilgi Edinme Formlari_erisim_sayfasi
Kanit (A.1.5.1.2) MU bilgiedinme_basvuru_formu_gercek_kisi
Kanit (A.1.5.1.3) Bilgiedinme_Talebi_e-posta_yoluyla cevap

A1.5.2 Cagrnn Merkezi Yonetimi

Universitemiz Cagr1 Merkezi KIK birim biinyesinde kurulu bulunan bir ofis olup, gelen
cagrilar operatorler tarafindan etkin ve hizli bir sekilde cevaplanmaktadir. Merkezde
calisan operatdrlerin 2025 yili siiresince cevapladiklari ¢agri sayist (A.1.5.2.1), gelen
cagrilarin konu dagilimi (A.1.5.2.2) ve sehirlere gore dagilimi (A.1.5.2.2) raporlanmistir
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Merkez faaliyetlerinin izlenme ve iyilestirme siirecleri baglaminda, gelen g¢agrilarin
giinliik performans analizinin yapilarak Genel Sekreterlige ulastiriimasi, ve genel talep
egilimleri, yogunluk donemleri, olusabilecek aksamalar dikkate alinarak hazirlik ve
etkin ¢6zlim tliretme c¢aligmalar1 yapilmaktadir. Bu amacla gelen ¢agrilar dogrultusunda
ilgili birimlerle iletisim kurularak problemlerin ¢oziimii hizlandirilmaktadir. Ayrica
Cagr1 Merkezi operatorleriyle belirli periyotlarda toplant1 ve egitimler yapilarak
verimliligi artrmak amacglanmaktadir. Merkezin isleyisi ile ilgili iyilestirme Onerileri
paylasilmigtir.

Kanit (A.1.5.2.1) Cagri_Sayilari ve yorumu

Kanit (A.1.5.2.2 Gelen_Cagrilarin_Konu_Dagilimi

Kanit (A.1.5.2.3) Operator ve_Sehirlere_gore Cagrilarin_Dagilimi

A1.5.3 Basin Biilteni

Kamuoyunun bilgilendirilmesi ve kurumsal itibarin giiclendirilmesi medya
kuruluglarindan olusan dis iletisim kanallarinda saglikli ve nitelikli olmasina baghdir.
Bu sebeple kurumsal agidan 6nemli konularin basin kuruluglartyla hizli ve dogru sekilde
paylasilmas1 amaciyla basin biilteni dagitim hizmetleri kullanilmaktadir. Universitemiz
web sayfasi, sosyal medya hesaplari, anlasmali e-posta servisi araciligiyla tiim i¢ ve dig

paydaslarimizla icerik paylagimi yapilmaktadir.

Kanit (A.1.5.3.1) MU Basin_Bildirisi_ Medya_Bildirim Rehberi
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A.4. Paydas Katihm

Birim; i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemler olusturmali
ve yonetmelidir.

Alt Olciit Olgunluk  Diizey
Puam
A.4.1. ¢ ve dis paydas katilim 1[2]3[475

Asagida istenilen bilgi ve belgeleri siirec manugu ile yaziniz...

o  Kurumun siireclerine ozgii olusturulmus ic ve dig paydas listesi ile paydaslarin onceliklendirilmesine iligkin
kanitlar

o  Paydag goriisglerinin alinmast siirecinde kullanilan veri toplama araclari ve yontemi (Anketler, odak grup
toplantilari, calistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)
Karar alma siireclerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler
Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

A.4.1.1. I¢ Paydas
Ogrenciler Akademik ve Idari Birimler KiK’in I¢ Paydas Kategorisinde yer almakta
olup, iletisim ve tamitim faaliyetlerinde destek saglanmaktadir. Ogrenci talepleri, bilgi
edinme, ¢agr1 merkezi, e-posta araciligi ile birim talepleri EBY'S yazis1 ve yine e-posta
iizerinden birimimize ulasmaktadir.
Kanit (A.4.1.1.1) Ic_Paydas Tanmtim_Gunleri_Birim_Afis
Kanit (A.4.1.1.2) Tamitim_Gunleri 2025 Birim_Afis Mim.-Tas. Fak.

A.4.1.2. D1s Paydas

Universitemiz dis paydaslar1 KIK biriminin de dogal dis paydaslar1 olarak, faaliyetler
cercevesinde is birligi icindedir. Ancak KIK birimi &zelinde, topluma yonelik egitim ve
mesleki uzmanlik baglaminda degerlendirilebilecek dis paydaslar ve 2025 yili icerisinde is

birligi halinde yiiriitiilen ¢alisma 6rnekleri asagida sunulmustur:

1. Yiiksekogretim Kurumu (YOK),
Kanit (A.4.1.2.1) Bilim_iletisim_ofis_yonergesi-Mayis 2025
Kanit (A.4.1.2.2) Yuksekogretim Kurumu_Bilim_Iletisimi Ofisi Kurulus Haberi

2. Medya Takip Yaymncilik ve iletisim Merkezi A.S.
Kanit (A.1.4.1) Medya_Takip Merkezi Hizmet Sozlesmesi
Kanit (A.1.4.1.2) 2025 MU MTM Yillik Rapor
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3. Tirkiye Teknoloji Takimi Vakfi (T3 Vakfi)
Kanit (A.14.1.8) 2025 Teknofest Istanbul Havalimani Duyuru
Kanit (A.1.4.1.9) KIK Dis Paydas Teknofest Kurumsal Temsil-e-posta
Kanit (A.1.4.1.10) Teknofest 2025 Koordinasyon Temsilci Formu
Kanit (A.1.4.1.11) Teknofest Kurumsal Temsilci Koordinasyon_Toplantisi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri 11213 ]4]|5

Asagida istenilen bilgi ve belgeleri siirec manugu ile yaziniz...

Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iligkin ilke ve kurallar

Tanuml égrenci geri bildirim mekanizmalarvmin tiir, yontem ve ¢esitliligini gosteren kanitlar (Uzaktan/karma
egitim dahil)

Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi érnekleri

Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

Ogrenci Geri Bildirimleri KIK biinyesinde bulunan birimler tarafindan sesli yanit, e-posta,
hazir form, dijital ortam etkilesimi ile alinmaktadir. Gelen talepler ilgili birimlere e-posta
veya EBYS yazis1 ile yonlendirilmektedir. Siiregle ilgili iyilestirme ve izleme

mekanizmalarina yonelik neriler PUKO déngiisiinde belirtilmistir.

Universitemiz Cagr1 Merkezi tarafindan gergeklestirilen islem sayilar1 aylik bazda kanit
tablosunda (A.1.5.2.1) sunulmaktadir. Buna gore; her ay birime ulagsan ve birimden giden
toplam cagr1 sayilari, cevaplanan ve iptal edilen cagrilar say1 ve yilizdelik oran seklinde
belirlenmistir. Cagr1 Merkezi tarafindan sesli yanit sistemi ile 2025 yil1 boyunca cevaplanan
cagr1 sayis1 22084 olarak kaydedilmistir. Konu dagilimi bakimmdan 47 tiir konuda 6grenci
geri bildirimini toplam 7581 cevaplama kaydedilmistir.

Kanit (A.1.5.2.1) Cagri_Sayilari ve yorumu

Kanit (A.1.5.2.2) Gelen Cagrilarin_Konu_Dagilimi

Bilgi Edinme Birimi tarafindan 6grenci geri bildirimleri hakkinda Bilgi Edinme Formu
ve e-posta araciligi ile 2025 yilinda toplamda yapilan geri bildirimler ve kanitlar
sunulmustur:

Kanit (A.1.5.2.3) Bilgi Edinme _ogrenci_geri_bildirimi_e-posta-1

Kanit (A.1.5.2.4) Bilgi Edinme _ogrenci_geri_bildirimi_yonlendirme e-posta-2

Kanit (A.1.5.2.4) Bilgi Edinme ogrenci_geri_bildirimi_destek
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KiK biinyesinde, Kismi Zamanlh ve ISKUR iizerinden siirece dahil edilen
ogrenciler Gezi ve Tamitim faaliyetlerinde aktif olarak gorev almaktadir. Ozellikle
okullardan gelen gruplarla dogrudan iletisim halinde olduklarindan taleplerin KiK
Gezi ve Tanitim ofisi sorumlusu ile istisare ederek beklenti ve ihtiyag
degerlendirmesi yapmaktadirlar. Ogrencilerin her birinin yetkinlik ve motivasyon
diizeyine gore, karar alma ve iyilestirme siireclerine dahil olmalar1

saglanabilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI 2

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Birim, toplumsal katki alanindaki faaliyetlerini stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin
etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

Alt Olgiit Olgunluk

Diizey Puam

D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi
D.1.2. Kaynaklar 1|23 |4]5

Asagida istenilen bilgi ve belgeleri siirec manugu ile yaziniz...

Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimlere iliskin kanitlar
Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan biitce ve yular icinde dagilimini iceren kanitlar

Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar
Toplumsal katki kaynaklarinin cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

D1.2.1. Bilim Iletisim Ofis Cahsmalar

2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu, 2809 sayili Teskilat Kanununa istinaden, YOK
tarafindan baslatilan akademi-toplum iletisimini arttrmak amacli faaliyetleri
gerceklestirmek {izere Bilim Iletisimi Ofisi Universitemiz kurumsal yapisina uygun
olarak olusturulmustur. Temel hedefi toplumsal katki olan Universitemizde, Mayis
2025’te kurulan Bilim Iletisim Ofisi, akademik bilginin toplumla bulusmasini saglayan

calismalar yiirtitmektedir.

Kanit (A.4.1.2.1) Bilim iletisim ofis yonergesi-Mayis 2025

2 Olgunluk diizeyleri icin EK-1’de yer alan dokiiman kullamlacaktir.
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D.1.2.2. Etkinlik ve Tanitim Yonetimi

Universitemizi tanitic1 toplant1 ve geziler i¢in KiK biinyesinde Gezi ve Tanitim ofisi
faaliyet gostermektedir. Kampiis veya fakiilteleri ziyaret etmek isteyen okullar, birim ici
gdrevli uzman personel yonetiminde, kismi zamanli ve ISKUR 6grencilerinin destegiyle
yuriitiilmektedir. Etkinlik ve Tanitim Birimi ve genel olarak faaliyetlerin sosyal
sorumluluk yaklagimi iginde yiiriitiilmesi, Universitemiz birimleri faaliyet alanlari
hakkinda bilgilendirme yapilmak suretiyle, kariyer hedeflerinin belirlenmesinde
genglere katki sunmaktadir. Ayn1 zamanda birimde istihdam edilen 6grencilerin is
tecriibesi kazanmalar1 saglanmis olmaktadir. Y1l boyunca yapilan etkinlik, katilim ve

gorevlendirilen 6grenci sayilar1 Tablo.1’de gosterilmektedir.

Kanut Ek.1.KIK 2025 Etkinlik Tanitim_Sureci Performans Raporu

Tablo.1 2025 Yih Gezi ve Tanitim Sayilar

Cahsan Ogrenci Sayist
Etkinlik Sayist fizz%‘gre:;gézﬁs (ISKUR-
Kismi Zamanh)
Fakiilte Tanitimu 257 9.120 0
Genel Tamitim 235 13.372 30
Fuar (Kurum Dis1) 2 550 6
Toplam 494 23.042 36

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Marmara Universitesi KIK biinyesinde Bilim iletisim Ofisi tarafindan organize edilen
“Bilim Kafe” bulusmalarinin ilki 27 Haziran 2025 tarihinde gerceklestirildi. Bulugma,

Valide Sultan Gemisi’nde Istanbul halkina agik olarak diizenlendi.
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Kanit (D.2.1.1) KIK bilim-kafe-bulusmalari-valide-sultan-gemisinde-basladi

https://www.marmara.edu.tr/news/bilim-kafe-bulusmalari-valide-sultan-gemisinde-basladi (E.T.25.12.2025)

SONUC VE DEGERLENDiRME

Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii 2025 yili faaliyetleri siiresince asagida belirtilen calisma
kalemlerini uygulamistir. Kalite izleme ve iyilestirme siiregleri sayesinde KiK birimleri
tarafindan &nerilen iyilestirme talepleri, zayif ve giiglii yonlere dair tespit ve énerileri PUKO

dongiisiinde ifade edilmektedir. Ilgili dokiiman kamit dosyalar1 arasinda yer almaktadir.

KiK 2025 UYGULAMA RAPORU

Haberlestirm
1 e 50 Sempozyum, Konferans, Ziyaret, 6dil toreni, vb. hk.
2 Slayt 31 web ana sayfa slayt
3 Goriuntileme | 84 Fotograf cekimi
4 Video kayit 50 Program goriintiileme talepleri
5 Tanitim 492 Okul Gezileri (Fakilte Tanitimi- Genel Tanitim
Bilgi Edinme Formu lzerinden cevaplanan ve/veya
Bilgi Edinme 344 yonlendirilen talepler
e-posta 610 e-posta ile cevaplanan ve/veya yonlendirilen talepler
Rektorlik ve birimlere ait ceviri talepleri ile web sayfasi
8 Ceviri 123 cevirileri
653 47 tir konuda sesli yanit sistemi tizerinden talepleri
9 Cagr Merkezi | saat cevaplama siresi
10 Organizasyon |1 Tanitim Glinleri
11 Fuar 2 Kurum disi fuar organizasyonlarina katilim
Facebook (261), LinkedIn (261), X (432 T/RT), Instagram (96
12 Sosyal Medya | 1050 gonderi, 1870 hikaye, 12 Reels)
Medya Takip
13 Raporu 61.721 | Marmara Universitesi hakkinda ¢ikan haberler
14 Metin Uretimi | 146 Organizasyon, basin bildirisi, editorlik calismasi
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