KOORDINATORLUKLER

2024 YILI KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU
VERI iHTiYACI

A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALIiTE

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Kurumsal itibarin gelistirilmesi ve dezenformasyonla miicadele kapsaminda dogru ve giivenilir bilginin
kamuoyu ile paylasilmasi amaciyla birim ic¢inde is akis siireglerimiz dinamik bir sekilde

giincellenmektedir (KIK Is Akis Siirecleri).

Universitemiz kurumsal internet sitesi, resmi sosyal medya hesaplari ve basin duyurulari aracihigtyla
kamuoyu bilgilendirmeleri hizli ve giivenli bir sekilde yapilmaktadir. (Kamt A.1.5.1, Internet Sitesi
Bilgilendirme ve Sosyal Medya Bilgilendirme).

Hesap verebilir, isbirlik¢i, katilimci, paylasimer ve siirdiiriilebilir kurumsal iletigim siireci
yiiriitiilmektedir. Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii internet sitesi iizerinden erisilebilen Bilgi Edinme
Hakki formlar1 (Form linki) ve e-posta ile gelen dilek, tavsiye ve sikayetler ilgili i¢ ve dis
paydaslarimiza iletilmekte ve geri doniisler saglanmaktadir (Kanmit A.1.5.2).

Iletisim siireclerinin daha hizl1 ve dinamik olarak yapilmasi adina iiniversitemiz resmi sosyal medya
hesaplar1 iizerinden gelen mesajlar, yorumlar ve paylagimlar anlik olarak incelenmektedir. Sosyal
medyanin sagladigr hizli ve dinamik etkilesim imkaniyla talepler degerlendirilerek ilgili birime
iletilmektedir. Birimden gelen cevaba gore kurumsal hesaplarimizdan mesaj, yorum veya post paylasimi

yaparak doniigler saglanmaktadir (Kanit A.1.5.3.).

e Kanit A.1.5.1. KIK_Kamuoyu_Bilgilendirme_Calismalari.PDF
e Kanit A.1.5.2. KIK_Hesap_Verilebilirlik.PDF
e Kanit A.1.5.3. KIK_Kamuoyu_Bilgilendirme_Calismalari.PDF

A.4.1. ic ve dis paydas katithm

Sorumlu Birim: Tiim Akademik ve Idari Birimler

Universitemizin kampiisleri, fakiilteleri, egitim ve 6gretim faaliyetleri ile gelecek projeksiyonlarinm
geng nesillere en dogru ve nitelikli sekilde anlatilmas1 amaciyla iilkemiz geneli tiim lise diizeyi egitim

kurumlari ile kurumumuzun tiim akademik ve idari birimleri (Kamt A.4.1.1. Kampiis ve Fakiilte

Tanitim Siirecleri), kamuoyunun dogru ve zamaninda bilgilendirilmesi, dezenformasyonla miicadele

amaciyla ulusal ve uluslararasi tiim basin ve yayim organlari i¢ ve dis paydaslarimizi olusturmaktadir

(Kamt A.4.1.2. Basin biilteni dagitim siireci).


https://kurumsaliletisim.marmara.edu.tr/koordinatorluk/kalite/sureclerimiz
https://www.marmara.edu.tr/notice/marmara-universitesi-olaganustu-senato-toplantisi-kararlari-decisions-taken-in-the-extraordinary-meeting-of-marmara-university-senate
https://www.marmara.edu.tr/notice/marmara-universitesi-olaganustu-senato-toplantisi-kararlari-decisions-taken-in-the-extraordinary-meeting-of-marmara-university-senate
https://www.instagram.com/marmara_univ/p/Co72na7IQp_/?img_index=1
https://kurumsaliletisim.marmara.edu.tr/bilgi-edinme/bilgi-edinme
https://kurumsaliletisim.marmara.edu.tr/ziyaret-talep
https://kurumsaliletisim.marmara.edu.tr/ziyaret-talep

e KamtA.4.1.1. KIK Gezi Tanitim_Sureci_lyilestirme
e Kamt A.4.1.2. KIK Basin_Bulteni_Paydaslar.PDF

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Kurumsal sosyal medya hesaplarina gelen yorumlar, direkt mesajlar ve paylasimlar, kurumsal e-
postalarimiza gelen talepler ile ¢agr1 merkezi araciligiyla elde edilen talepler dinamik olarak ilgili
birimlere e-posta veya resmi yazisma yontemleriyle iletilmektedir. Gelen 6grenci bildirimleri dikkate
almarak olas1 Sorunlarin ortadan kalkmasi amaciyla diizenlemeler donemsel olarak i¢ paydaglarimizla
paylasilarak siirdiiriilebilir ve dinamik bir iletisim siireci saglanmaktadir (Kamt 4.2.1. Ogrenci

Talepleri).

Universitemiz ¢agr1 merkezi gelen aramalarin operatdrler tarafindan cevaplanmasi ve ilgili birimlere
etkin ve hizli bir sekilde yonlendirilmesiyle problemlerin ¢oziilmesi, taleplerin en dogru birimlere
iletilmesi saglanmaktadir. Gelen talepler koordinatdrliigiimiizce aylik ve yillik olarak raporlanmakta,
gelen cagr sayilart ve ¢agr1 konulari incelenerek donemsel olarak olusabilecek problemler ilgili

birimlere e-posta {izerinden bildirilmektedir (Kamt A.4.2.2.)

e Kamt A.4.2.1. KIK _Ogrenci_Talepleri_Erisilebilirlik.PDF
e Kanit A.4.2.2. Cagr1_Merkezi_Siirecleri.PDF

B. EGITIiM ve OGRETIM

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli 6grenci ve tiim personellerimizin dogru sekilde bilgilendirilmesine katki sunmak amaciyla
resmi sosyal medya hesaplarimizda yapilan paylasimlarda goérme engelliler icin sunulan “Alt
Metin/Betimleme Metni” o6zellikleri aktif olarak kullanilmaktadir (Kamt B.3.4.1. Dezavantajh
Gruplar)

e Kanit B.3.4.1. KIK Dezavantajli_Gruplar.pdf



