KOORDINATORLUKLER

2023 YILI KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU
VERI iHTiYACI

A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALIiTE

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar
Ornek Kamtlar

Kalite giivencesi rehberi gibi tanmimls siireg¢ belgeleri, Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslart
Is akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gésteren kanitlar
Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumsal Risk Yonetim Plani

Geri bildirim yontemleri

Paydas katilimina iliskin belgeler

Yullik izleme ve iyilestirme raporlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumsal itibarm gelistirilmesi ve dezenformasyonla miicadele kapsaminda dogru ve giivenilir bilginin
kamuoyu ile paylasilmasi amaciyla birim iginde is akis siireglerimiz dinamik bir sekilde
giincellenmektedir (Kamt A.1.5.1. KiK Is Alkas Siirecleri). Kurumsal internet sitesi, resmi sosyal
medya hesaplari, ¢agri merkezi ve basin duyurulan aracilifiyla kamuoyu bilgilendirmeleri hizli ve
giivenli bir gekilde yapilmaktadir (Kamit A.1.5.2. Kamuoyu bilgilendirmeleri).

Hesap verebilir, isbirlik¢i, katilimci, paylasimer ve siirdiiriilebilir kurumsal iletisim siireci
yiriitiilmektedir. Bilgi Edinme Hakki formlari, sosyal medya hesaplari ile e-posta iizerinden alinan geri
doéniisler ve ¢agri merkezine gelen dilek, tavsiye ve sikayetler ilgili i¢ ve dis paydaslarimiza iletilmekte
ve geri doniisler saglanmaktadir (Kamt A.1.5.3. Kurumsal Iletisim Siirecleri).

Ornek Kamtlar
o Kamt A.1.5.1. KIK Is_Akis Sureckeri

e Kamt A.1.5.2. KIK_Kamuoyu_Bilgilendirme_Calismalari.PDF
e Kamt A.1.5.3. KIK_Hesap_Verilebilirlik. PDF

A.4.1. ic ve dis paydas katithm

Sorumlu Birim: Tiim Akademik ve Idari Birimler

Universitemizin kampiisleri, fakiilteleri, egitim ve dgretim faaliyetleri ile gelecek projeksiyonlarinin
geng nesillere en dogru ve nitelikli sekilde anlatilmas1 amaciyla tlilkemiz geneli tiim lise diizeyi egitim

kurumlari ile kurumumuzun tiim akademik ve idari birimleri (Kamt A.4.1.1. Kampiis ve Fakiilte


https://kurumsaliletisim.marmara.edu.tr/koordinatorluk/kalite/sureclerimiz

Tanmitim Siiregleri), kamuoyunun dogru ve zamaninda bilgilendirilmesi, dezenformasyonla miicadele
amactyla ulusal ve uluslararas: tiim basin ve yayin organlari i¢ ve dis paydaslarimizi olusturmaktadir

(Kanit A.4.1.2. Basin biilteni dagitim siireci).

Ornek Kamtlar
e KamtA.4.1.1. KIK Gezi Tamitim_Sureci_lyilestirme.PDF
e Kamt A.4.1.2. KIK_Basin_Bulteni_Paydaslar.PDF

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Kurumsal sosyal medya hesaplarina gelen yorumlar, direkt mesajlar ve paylasgimlar, kurumsal e-
postalarimiza gelen talepler ile ¢agr1 merkezi araciliiyla elde edilen talepler dinamik olarak ilgili
birimlere e-posta veya resmi yazisma yontemleriyle iletilmektedir. Gelen 6grenci bildirimleri dikkate
alinarak olas1 negatif durumlarin 6nlenmesi amaciyla diizenlemeler dénemsel olarak i¢ paydaslarimizla
paylasilarak siirdiiriilebilir ve dinamik bir iletisim siireci saglanmaktadir (Kamt 4.2.1. Ogrenci
Talepleri).

Ornek Kamtlar

o Kanit A.4.2.1. KIK_Ogrenci_Talepleri_Erisilebilirlik. PDF

B. EGITIM ve OGRETIM

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli 6grenci ve tiim personellerimizin dogru sekilde bilgilendirilmesine katki sunmak amactyla
resmi sosyal medya hesaplarimizda yapilan paylagimlarda gorme engelliler i¢in sunulan “Alt
Metin/Betimleme Metni” Ozellikleri aktif olarak kullanilmaktadir (Kamit B.3.4.1. Dezavantajh
Gruplar ve Erisilebilirlik)

Ornek Kamtlar
e KamtB.3.4.1. KIK Dezavantajli_Gruplar.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1.2. Kaynaklar
Sorumlu Birim: Tiim Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Tiim Koordinatorliikler, Tiim Akademik

Birimler, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlhigi, Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig

Bilgi: Bu béliime ait aciklamayt yapiniz...



Kilavuzda belirtildigi gibi bu boliime iliskin asagidaki maddelerde érnek kanitlar (belge, dokiiman,
tutanak, vb.) var ise; bu alana aciklamas: yazilarak ilgili kanitlar ile birlikte baglant linkini de
eklemeniz gerekmektedir.

Ornek Kamtlar

o Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimlere
iliskin kanitlar

o Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan biitce ve yillar icinde dagilimini iceren kanitlar

o Toplumsal katki kaynaklarimin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren
kanitlar

o Toplumsal katki kaynaklarimin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iligkin
kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi

ozgtin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Sorumlu Birim: Tiim Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Tiim Koordinatorliikler, Tiim Akademik
Birimler, Strateji Gelistirme Daire Baskanhg, Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

Bilgi: Bu béliime ait aciklamay: yapiniz...

Kilavuzda belirtildigi gibi bu boliime iliskin asagidaki maddelerde érnek kanitlar (belge, dokiiman,
tutanak, vb.) var ise; bu alana aciklamas: yazilarak ilgili kanitlar ile birlikte baglant linkini de
eklemeniz gerekmektedir.

Ornek Kamtlar

o  Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri

o Toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek iizere gegerli olan tammli stire¢lere
ait kanitlar

o Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
gosteren kanitlar

o  Kurumda yiiriitiilen toplumsal katk faaliyetlerinin degerlendirildigini gosteren kanitlar/izleme
raporlari

e Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin izlemeye dayali iyilestirmelerin yapildigini gosteren
kanitlar/raporlar

o Ishirligi yapilan kurumlarla imzalanan protokoller ve anlasmalar

®  Paydas geri bildirimleri

o Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar



e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi

ozgtin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar



